PROCEDURE DE REMPLACEMENT

® [aHOMa®

NOUVELLE

sQmfy. s,




Allez sur votre compte TaHoma

compte boitier
aube et crépuscule
code PIN  9999-9999-999s aujourd'hui
ersion  201XX S 0508 o
100

LED box 1 . (

22:40

@ par saisie des coordonnées géographiques

remplacer ma box

latitude 43.8570 longitude 23430
w par choix d'une
— langue  Francais v O
a v
= messages d'aide @ afficher O cacher
O - O o
Ie) cl Jalluc ma
par défaut (® ma maison sécurité
=z
o
=
. >
Suivez les étapes de dee
< oo o

Bienvenue !
Nous allons vous guider pour installer votre nouvelle
box TaHoma*

Temps de remplacement estimé entre § et 12 minutes

Attention ! Si vous avez déja lancé la procédure de remplacement depuis cette
page et que votre nouvelle TaHoma ne fonctionne pas, merci de contacter
directement un eonseiller technique

* Pour commander votre nouvelle box TaHoma, merci de contacter le service
client SOMFY

> Information importante

COMMENCER

Remplacer ma box

L

° Branchez votre nouvelle TaHoma 3 votre routeur Internet en utilisant le cable
Ethernet

Ne pas déconnecter votre ancienne box, et si elle dispose d'une clef USB, la

garder branchée.

Connecter la box a internet

see '
° Alimentez votre box TaHoma

Brancher votre box a une prise de courant



Suivez les étapes demandées

SAISIR LE CODE PIN
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@ Seisissezle code PIN de votre nouvelle box Tahoma ci-dessus puis appuyez sur
«REMPLACER>. Attention ! Si le code PIN est incorrect vous ne pourrez pas.
revenir en arridre.

0 Le code PIN se trouve sous votre box et se compose de 3 séries de chiffres.

REMPLACER

Saisir votre code PIN

INFORMATION TECHNIQUE

REMPLACEMENT EN COl

Merci de patienter, la procédure de remplacement de votre nouvelle box TaHoma
est en cours. Le remplacement peut prendre plusieurs minutes.

Votre nouvelle box TaHema doit redémarrer. Attendez que la lumiére émise
devienne blanche et fixe & nouveau puis, appuyez sur "Lumiére Blanche”

MERCI DE PATIENTER

Remplacement en cours

REMPLACEMENT EN COUI

Merci de patienter, la procédure de remplacement de votre nouvelle box TaHoma
est en cours. Le remplacement peut prendre plusieurs minutes.

Votre nouvelle box TaHoma doit redémarrer. Attendez que la lumiére émise
devienne blanche et fixe 3 nouveau puis, appuyez sur "Lumiére Blanche”

Remplacement en cours

La procédure de remplacement de votre nouvelle box TaHoma est déja
lancée et ne doit pas étre interrompue. Merci d'attendre les prochaines

instructions sans modifier votre installation.

Attention !

Vous disposez d'une seule tentative de remplacem
Sivaus interrompez a procédure en cours vous ne pourez plus ehectuer ie remplacemen par

vous devrez nnugamummem contacter Usssistance téchnique pour effectuer le remplacement.
Merci d'appuyer sur “Fermer” et dattendre les prochaines instructions.

votre installation.

TaHoma

° Si nécessaire, débranchez la clef USB de votre ancienne box et brancher la sur la
nouvelle.Votre nouvelle box TaHoma est préte 3 étre utilisée, vous pouvez tester

Fermer

Ne pas interrompre le processus

0 Comment recycler votre ancienne box ?

Remplacement terminé



Autres informations

® © > INFORMATION IMPORTANTE

QU“ TER LE TUTORIEL Bienvenue ! L
Nous allons vous guider pour installer votre nouvelle
box TaHoma* [ ]
Souh band . dure d . 4 En lancant la procédure de remplacement de votre box Somfy, toutes vos
ouhaitez-vous abandonner la procédure de remplacement de votre . e -
P! P (] données et préférences seront transférées vers la nouvelle box TaHoma
nouvelle box TaHoma ? ~.
)/ ®
Votre nouvelle box TaHoma n‘est pas encore activée, vous pouvez continuer 3 uiliser votre ancienne box [ ]
avee votre installation d'origine. \ sm”
En appuyant sur *Abandonner" vous allez tre redirigé vers la page d'accueil du site web de Somfy. [ J
N'hésitez pas & revenir plus tard pour effectuer votre remplacement de box en recommencant ce tutoriel
depuis le début. °
N N ; ‘Temps de remplacement estimé entre 6 et 12 minutes
i vous rencontrez un probléme vous pouvez étre mis en relation avec un conseiller technique du lundi
au vendredi en appuyant sur *Assistance® P
Attention ! Si vous avez déja lancé la procédure de remplacement depuis cette
B o i oy Cnctionne pas, merci de contacter 0 Cette opération aura pour conséquence la désactivation permanente de voire ancienne box.
* Pour commander votre nouvelle box TaHoma, merci de contacter le service
client SOMFY [ ]

Fermer

COMMENCER Fermer

Quitter le tutoriel Informations importante

Comment recycler votre ancienne box ?

COMMENT RECYCLER VOTRE ANCIENNE BOX ?

Recycler votre ancienne box dans le centre de déchets électroniques le
plus proche

2

° ‘ ‘ &
Suselrecvclables

En cas de remplacement impossible

REMPLACEMENT IMPOSSIBLE

Un probléme qui nécessite l'intervention d'un
conseiller technique vient détre détecté lors
du remplacement de votre nouvelle box
Tahoma !

Merci de contacter la Hotline en appuyant
sur « Assistance »

N

Assistance



