Bonjour, 

Le descriptif suivant est peut-être un peu long, mais je pense qu'il faut avoir tous les détails pour pouvoir évaluer la situation et j'espère y remédier.

Je viens d'installer une alarme SOMFY PROTEXIOM 600 GSM en remplacement de mon ancienne PROTEXIOM 7 car je viens de passer en dégroupage total. Mon nouvel FAI est FREE. Je suis donc équipé de la nouvelle FREEBOX.

Étape 1.

Après installation, j'ai récupéré l'adresse IP de la centrale/transmetteur sur le clavier après avoir entré le code 1111 puis 780.

Étape 2.

Paramétrage de la freebox. 

L'adresse IP de l'alarme étant 192.168.1.___, il m'est impossible de rentrer cette valeur dans « redirection/Baux DHCP », « IP destination ». Il m'est impossible de modifier ___.0.___. en 1

Après appel de l'assistance Free, le problème est résolu en ligne.

Je peux donc entrer la valeur IP de l'alarme et je termine le paramétrage de la freebox.

Étape 3.

Paramétrage de l'alarme.

J'entre la valeur IP adresse de mon navigateur et j'arrive sur la page d'accueil.

Lorsque je rentre le code d'authentification, une page m'annonce qu'il n'est plus correct !

En effet, à la fin de l'étape 1, on m'a demandé de régénérer une nouvelle carte d'authentification, ce que j'ai fait. Malheureusement, à ce moment j'ai eu un problème d'imprimante et je n'ai pas pu imprimer de suite. Le temps de résoudre ce problème, l'affichage avait disparu (temps d'attente dépassé).

Je me retrouve donc avec une carte d'authentification régénérée mais non imprimée, donc sans code.

Je consulte le forum de somfy.

La seule solution qui me reste est de faire une remise à 0 de mon système.

Étape 4.

Remise à 0.

Je fais une remise à 0 de l'IP et de la centrale.

Cette remise étant faite, j'essaie de reprendre le paramétrage de l'alarme via l'ordinateur.

Mais lorsque je rentre l'adresse IP précédemment relevée, celle ci n'est plus reconnue : Page Web inaccessible
J'essaie alors de voir si la manœuvre de remise à 0 aurait modifié l'adresse IP. J'entre donc le code 2222 sur le clavier LCD et là apparaît l'affichage «  transmetteur absent ». Et depuis, j'ai constamment le même message. J'ai débranché et rebranché le transmetteur, enlevé et remis les piles, rien n'y fait.

Informations complémentaires.

Lorsque je fais un appui long sur la touche OFF de la télécommande, un BIP retentit sur la sirène puis un second, mais pas sur le transmetteur. Ce n'est que si je reappuis sur le bouton OFF que j'entends alors un BIP sur la centrale/transmetteur, le second BIP n'apparaissant qu'à l'extinction de la LED rouge de la télécommande.

Pas de bip sur la centrale suite à un appui sur un détecteur.

Que faire pour avoir de nouveau une connexion entre mon clavier et la centrale.

Merci d'avance à tous ceux qui pourront m'aider.

