VP n'écrivez pas sous cette ligne -##

Votre requête (#163152) a été mise à jour. Répondez à cet email ou suivez le lien ci-dessous :
http://support.somfyprotect.com/hc/requests/163152
	
	Emilie Q (Service Clients Somfy Protect) 

3 mai 18:29 CEST 

Monsieur Dly, 
Vous me contactez car vous n'avez pas reçu vos 20 sms/appels de cette année. 
Nous nous excusons pour la gène occasionnée. 
Je vous informe que je viens de vous transférer les 20 sms. 
J’espère avoir répondu à vos attentes. 
Bien cordialement. 
Emilie
Service Clients Somfy Protect

Une question ? Besoin d'aide ? Rendez-vous sur notre forum http://forum.somfy.fr/categories/3506-myfox
Nos conseillers Yellow's sont là pour vous !
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Patdly 

3 mai 10:50 CEST 

Bonjour,
J’ai faits l’acquisition d’une alarme MYFOX type Home Control HC2 le 08/04/2016. Il est prévu à l’abonnement basic d’obtenir un crédit de 20 SMS/Appels vocaux par an. Or à la date d’aujourd’hui 03/05/2017, mon compte n’est toujours pas crédité de ces 20 SMS. Merci de faire le nécessaire ou de m’indiquer comment obtenir ce crédit. 
Cordialement.

Pièce(s) jointe(s)Facture Alarme MyFox Antennes Services 08_04_2016.pdf



