FORMULAIRE DE DEMANDE DE CORRECTION D'UNE ERREUR DE TRANSACTION

Je soussigné, '
e Nom etPrénom(s)......... l“l .‘O .......... HC{ m thilou ..............................
o Numéro de CNI (Avec copie joindre):..... /(3451(5\3000[{25—

° Numérodetéléphone(Orangemoney):...}3.6.(;..57..6.-:5..l{.i...,....................'....
o Adresse: EAY [Tl’ﬁé)‘

Cartifie avoir fait une emeur de transaction sur le service de :

0O Paiement de factures

0 Transfert

X Dépdt dargent

0 Retrait d'argent

O Autre service (a préciser)

Dunmontant de ...... }500 ............................................. FCFA
Effectué le Jé/pb'iﬂig ....... a @%EL&M&SS heures

Sur le numéro saisi par erreur suivant {% 5 6.6 /f 5 ; 3 ‘gr ................ en lieu et place du
nuMéro ci-apres :”5 65/15’92 .........................................

Je demande la correction de cette emsur de saisie par une récupération du montant ci-dessus

Je reccnnais que SONATEL Mobiles n'a aucune obligation de résultat pour la récupération du
montant de la transaction envoyé par erreur notamment  si tout ou partie dudit montant n'est plus
disponible.

Je certifie gue mes déclarations ci-dessus sont complétes, authentiques et faites de bonne fol. Je
certifie étre pleinement conscient que toute déclaration mensongére ou fausse est susceptible de
déclencher une mise en ceuvre de ma responsabiité civile et pénale devant les juridictions
compétentes,

Je reste entiGrement respensable de tout  préjudice direct ou indirect occasionng par mes
déclarations effectuées dans le présent formulaire.

Sianature du client Date et Signature de Agent Commercial

N

SM/DMG P/DOM/OOOS/201 6/\V1/DRJ/DAPS/AP




F

CARTE D’IDENTITE CEDEAO"

. ECOWAS IDENTITY CARD/ BILHETE DE IDENTIOADE CEDEAO

N® de la carte d'identite’ el

107 19800422 00016 4 : i

Prenoms
MAMADOU JUFs
Nom P iy
DIALLO : B
Date de naissance  ©  Sexe Taille

22/04/1980 M 175 cm
Lieu de naissance '

THIES

Date de dﬁ"‘"‘ﬂme % | Daié d'expiration “}f}éﬁ’;‘i
b .28/09/2017 27/09/2027 GBI
g Centre d'ehregistrement
PREF. BE THIES
e . Adresse du domicile
. 4
o
g _ REPUBLIQUE DU SENEGaAT
Code PE]YS N YD AR (YN [ Tere 3= M rest,
SEN UNFORVAT TONS [EL ACTMORALES ,
Numéradelecteur 102461809 i .
Région * Départemani-" e i
THIES . THIES -
Arrondissement e rliagie
THIES SUD
Jommune

THIES OUEST

=COLE MBOUR 2 01
" NIN 1 915 1990 00425

ieu de vote Bureau 1}\5 ! ﬁ E
{ Fiom S
: 4 A i

<SEN107199004<220001 646<<<<<<

004229M2709271 SEN<<<<K<<<K<<<<8
IALLO<<MAMADOU<<<<<<{<<<<<<<<

((e)) REPUBILIGUE By SENEGAL §*l



